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CONSELHO DE ETICA

O Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitana - CONAR, pela presente, da
ciéncia da decisdo adotada por seu Conselho de Etica no julgamento da Representacio n®
144/09 - RECURSO ORDINARIO

RECORRENTE(S): PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
RECORRIDA: Decisfo de 1" instAncia que recomendou a ALTERACAQ dos anuncios.
DENUNCIADO (S): Anioncio({s) "CITROEN 0°%" e "PEUGEOT 207 - 0%"
DENUNCIANTE: GRUPO DE CONSUMIDORES - "PRO-TESTE"

AGENCIA:

DECISAO: Acordaram em negar provimento ao Recurso para recomendar a ALTERAGAO
dos andincios

RELATOR(A): CONSELHEIRO (A) RICARDO REZENDE

FUNDAMENTO: Arbigos 1% 3° 27 e S0 letra "0° do Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacio Publicitarnia .

a0 Paulo, 16 de dezembm de 2008,
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Consoelho Macional de
Autorrogulamontacao
Publicitaria

Recorrente: PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA
Recorida. Decisio de 1* instlncia, que recomendou a Alleraciio do anuncio
Denunciados: anincios “CITROEN 0%" e "PEUGEOT 207 - D%"
Denunciante: GRUPO DE CONSUMIDORES — “PRO-TESTE"

ACORDAOD

Acordam, em CAmara Especial de Recursos do Conselho de Etica, em sessio
realizada nesta data, em conhacar o Recurso Ordindrio e, por unanimidade de volos
negar-ihe provimento para recomendar conforme manifestacio do Sr. Relator —
parte integrante desta decisfo - a ALTERAGCAO dos andncios, com fundamento

nos artigos 1°, 3°, 27 e« 50 letra "b" do Cadigo Brasileino de Automregulamentacio
Publicitéria .

Parficiparam do julgamento os Conselhairos Ruy Prado de Mendonca (Presidents),
Ricardo Rezende (Relator), Alceu Gandini, José Genesi Jr., Martino Baginl, José
Tadeu Gobbi @ André Porto Alegre.

Fizeram uso da palavra na oporunidade a Dra. Patricia Rocha Claro, pela
recormente & a Dra. Tatiana Viola de Queiroz, pela recormida.

S#o Paulo, 16 de dezembro de 2008,

RUY PRADO DE MENDONGA RICARDO REZENDE
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RSO ORDINARIO N° 144109
IRRENTE(S): PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
IRRIDA: Decisdo da Sexta Cimara do Conselho de Etica que recomendou a

RACAO do anincio.
INCIADO: andincio *CITROEN 0% E PEUGEOT 207-0%"
INCIANTE: GRUPO DE CONSUMIDORES - PRO-TESTE

\TOR: Conselheiro Ricardo Rezande
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CONSELHO NACIONAL DE
AUTORREGULAMENTAGAO PUBLICITARIA
CONSELHO DE ETICA
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DATA: 16112/09
RECURSO ORDINARIO N° 144108

RECORRENTE(S): PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
RECORRIDA: Decisdo da Sexta Cimara do Conselho de Etica que recomendou a
ALTERACAO do andncio.

DENUNCIADO: antncio “CITROEN 0% E PEUGEOT 207-0%"
DENUNCIANTE: GRUPO DE CONSUMIDORES - PRO-TESTE

RELATOR: Conselheiro Ricardo Rezende

DECISAD:
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Representacio n™ 144/09

Denunciante: GRUPO DE CONSUMIDORES.
Anuncio: “CITROEN 0% E PEUGEOT 207 - 0% ".
Anunciante: PEUGEOT CITROEN DO BRASIL LTDA.

A PRO TESTE ingressou com representagdo contra a PEUGEOT CITROEN,
alegando que estava ocorrendo propaganda enganosa por parte do Anunclante,
considerando que 0 uso da expressio “rero de juros® nlo corresponde 3
realidade dos fatos, além de nio respeitar o direito 3 Informagio adequada
sobre o financlamento de alguns veiculos

Segundo a PRO TESTE as denunciadas n3o sdo claras na prestagio de
informagdes ao consumidor e ndo estdo cumprindo a determinacdo de anunciar
o CET (Custo Efetivo Total) dos financiamentos de forma clara e correta como
determina a Lel. Alega ainda que ao esconder o CET da transacio as empresas

induzem o consumidor ao erro, fazendo-o acreditar que o financlamento nio
tem custo.

A PRO TESTE pesquisou os sites de 9 montadoras para checar se a venda dos

veiculos em parcelas realmente ndo custava mais nada que o preco & vista ao
consumidor,

A pesquisa fol felta com as seguintes montadoras: Chevrolet, Citrogn, Fiat, Ford,
Honda, Peugeot, Renault, Toyota ¢ VW e nos seguintes modelos foram
encontradas propaganda de “1ero de juros”: C4 Pallas Flex, Grand C4 Picasso,

Xsara Picasso e Peugeot 207, / '
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Das irregularidades cometidas pela Citroen:

- £ divulgado valor para o CET calculado errado em fungiio da ndo Inclusdo de
todos os custos, além de aparecer em uma nota de rodape muito pequena ¢ de
dificll leftura.

- 0 valor anunclado ndo leva em consideracdo a TAC (Taxa de Abertura de
Crédito).

- Ao se confrontar as Informacdes disponiveis no material publicitério com o que
& realmente cobrado tem-5e o seguinte: Em letras grandes a Citroén estampa a
informacdo “rero de juros”, mas uma nota de rodapé dizr que a oferta somente
se aplica para financlamentos via Leasing & que o dnico modelo via CDC sem
juros & o C4 Pallas, cujp CET do financiamento seria 9.3% ao ano para
financiamento de 50% em 12 parcelas de um carro de RS 62.370,00, Porém,
guando simulada a compra de um C4 Pallas Flex constata-se gue o CET correto
para o3 dados constavam na nota de rodapé era de 15,49% ao ano, pois além

dos valores divulgados havia ainda 2 cobranca de uma TAC no valor de RS
888,00

- Como se& ndo bastasse o vendedor tentou vender o emplacamento do veiculo,
que pode ser feito diretamente pelo consumidor no Detran pela metade do
valor cobrado pela empresa dizendo que "a taxa de juro zero sb & valida se o
emplacamento for feito na praprla loja, a um custo de RS 6907,

Las Irregularidades cometidas pela Peugeot:

- A Peugeot ignora completamente as determinacBes legais ¢ ndo informa CET
algum, nem tampouco a cobranga de TAC.

- A Unica mensagem que fica para o consumidor é de “rero de juros”, porém
quando simulada a compra de um Peugeot 207 constata-se um CET de 15,55%
a0 ano, pois existe uma TAC no valor de RS 630,00,

A PEUGEOT CITRDEN em sua defesa assevera que a PRO TESTE nlio verificou as
campanhas de forma completa e ndo conhece o3 normativos do Banco Central 8
respeito do tema e, de forma mais genérica, acabou por fazer apreciacio
totalmente precipitada, subjetiva ¢ sem gualquer base que sustente as_——
alegagoes de infringéncia & ética publicitiria.
A
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Em preliminar rechaca de forma veemente a alegacio de venda casada aludida
pela PRO TESTE, no que se refere @ suposta men¢So do vendedor da
concessiondria de que o |uro zero estaria condiclonado & contratagdo dos
servigos de licenciamento pela loja. Jamais houve qualquer orientacio nesse
sentido por parte das anunciantes. Ademais, ndo ha qualquer vinculo neste
sentido entre a Anunciante CITROEN e a loja vendedora neste ponto, uma ver
que a responsabilidade pela comercializagio e prestagdo de assisténcia técnica
aos velculos & sempre das concessiondrias, que sio pessoas |uridicas distintas
da Montadora/Anunciante, neste caso

No que diz respeito aos andncios em questdo eles ndo violam gqualquer
dispositivo do CBARP, pors “todas as informacdes constam de forma legivel e
rigorosamente presentes nos links “Regulamento” e “Saiba Mais™ do material
publicitario (no caso da publicidade da Marca Peugeot) e no “Texto Legal” (no
caso da Marca Citroén), inexistindo, pois. gualquer publicidade enganosa;
violagdo de boa lé e iIndugdo em efro do consumidor.®

A CITROEN PEUGEOT esclarece ainda "no que tange as publicidades veiculadas
por meio de Internet ¢ preciso registrar que todas as informacbes necessarias,
conforme artigo 27, do CBARP e artigo 52, do CDC, sempre constaram dos
respectivos “REGULAMENTO" e “SAIBA MAIS® (no caso da publicidade da Marca
Peugeot] & no “TEXTO LEGAL" (no caso da publicidade da Marca Citroén),
regulamentos/textos legais estes que s3o partes integrantes e Indissocidvels das
publicidades e para cujo acesso pelo Internauta bastava, no caso da marca
Pevgeot um “clique® e para o caso da marca Citroén, apenas uma
movimentacio do “mouse” em cima do veiculo anunciado.

As Anunciantes CITROEN PEUGEDT esclarecem que & imperioso reconhecer que
as informagbes complementares apresentadas em links dos sites de Internet,
até mesmo em razdo do limite de espaco publicitdrio, fazem parte integrante e
indissocldvel do material publicitério & 0 consumidor estd habltuado com tal
configuragio de mensagem publicitdria e com eles convive diariaments nos
mais variados setores do mercado, motivo pelo gual ndo hd gue se falar em

erro, por falta de informagBes complementares, seja na Intemet ou na midia
Impressa,

330 priticas comuns no seguimento de varejo e midia eletrinica e exigir das
Anunciantes postura diferente representaria, até mesmo, indevida interferéncia
ne funcionamento deste mercado., com incalculdvels prejuizos is Denunciad




Escreve as Anunciantes “A publicidade para ter aptiddo enganosa, como
pretende fazé-los crer @ Associagdo denunciante, deve ser analisada em seu
todo. Assim também o seu slogan. Vale dizer: ndo se pode querer afirmar que
um slogan publicitdrio ¢ enganoso sem se analisar o conjunto do material
publicitirio no qual ele se insere; ndo se pode Interpretar o slogan de uma
publicidade como se 0 mesmo existisse sozinho, i.é. como se o slogan tivesse
sido veiculado a0 consumidor sem qualquer outra referéncla ou
contextualizagio na publicidade em comento.”

Mals & frente complementa seu raciocinio: “a configuragio do antncio
publicitério objeto destes autos, sendo comumente visto e recebido no
mercado pelo consumidor para diversos produtos e setores, induz para a leitura
total da oferta, de suas informacdes complementares, onde se podem obter os
detalhes especificos das condighes de contratacip. Assim, ndo é rarodvel
admitic a interpretagdo langada pela assoclagio PRO TESTE de que os
consumidores atingidos pela publicidade; diante dos dizeres da promocdo,
teriam tido dificuldade em ler as demais InformacBes do material publicitirio,
seu regulamento/texto legal, sendo induzidos em erro apenas ¢ tdo somente

pelo slogan da campanha, o qual, ndo tinha também o conddo de causar
quaiquer confusio.”

No que refere ao custo da TAC (Taxa de Abertura de Crédito) que a PRO TESTE
informa ndo estar sendo levada em consideracao, as Anunciantes esclarecem
que nem elas nem o Banco das Montadoras efetuam a cobranga da referida

taxa em suas operagdes financeiras, uma vez que tal cobranga fol vedada pelo
Banco Central do Brasil,

De acordo com as normas do BC somente a Tarifa de Cadastro pode ser cobrada
e ser incluida no CET, o que foi efetivamente cumprido pelas Anunciantes.

A DECISAO DE PRIMEIRA INSTANCIA

A fundamentacdo do voto do Relator da B® Cimara, Conselheiro Rafael
Paschoarelli Velga fol a seguinte;

“Em primeiro lugar, ¢ necessario que se esclareca o conceito de CET, Custo
Efetivo Total.

—
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A Resolucdo 3.517, de 06/12/2007, do Conselho Monetdrio Nacional dispbe
sobre a informacio e a divulgagdo do custo efetivo total comespondente a
todos os encargos e despesas de operagbes de crédito e de arrendamento
mercantll financeiro, contratadas ou ofertadas a pessoas fisicas.

Sem entrar em aspectos técnicos relacionados & matematica financeira, o CET
resume numa dnica Informagdo a taxa de juros efetivamente sendo cobrada do
consumidor levando em consideragdo tributos, tarifas, seguros e outras
despesas cobradas do cliente, mesmo que relativas ao pagamento de servigos
de terceiros contratados pela institui¢io, inclusive gquando e3sas despesas lorem
objeto de financiamento.

O CET é uma taxa de juros anual e deve ser expressa com duas casas decimais.

Segundo o artigo terceiro da supramencionada Resolucdo, os informes
publicitdrios devemn conter de forma clara e legivel o CET

A titulo de Hustragio, uma taxa de juros anunciada de 6% ao ano pode ter CET
de 24% a0 ano se, além da taxa de 6% ao ano, o bancoffinanceira cobrar taxa de
cadastro, taxa de boleto, seguro prestamista, etc. A idéia do Banco Central e do

Conselho Monetdrio Nacional é que deve haver destaque do CET de 24% ao
ano.

A idéia do CET @ Justamente evitar que empresas anunciem taxas de juros balias

ou até mesmo zero, e depols compensem o juro supastamente mais baixo com
a cobranga de taxas e tarifas, sem que o consumidar perceba.

Ora, ¢ justamente isto o que ocorre com os andncias da Citroén e da Peugeot.

Ambas anunclam zero de juros. No caso da Citroén; a informacio do CET ndo é
clara e, segundo a PRO TESTE, foi calculada de forma errada. No caso da

Peugeot, ha o flagrante desrespeito & Resolugdo 3.517 uma vez que o CET
sequer fol informado,
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Em resumo, o mote da publicidade @ o juro zero, algo que ndo se verifica nas
veiculagBes da Citroén e da Peugeot, pois #m nenhum dos casos o CET ¢ zero.

Sendo assim, & luz do Codigo Brasileiro de Auto-regulamentacdo Publicitaria
voto pela sustagio do anincio, A gravidade do caso decorre do mote da
publicidade ser falso, Em nenhum dos casos o CET, que & a verdadeira taxa

juros cobrada, & igual a zero,” /f / '



Entretanto, assim ndo entendeu a 62 Camara que por 5 votos a 1, recomendou a
alterag3o dos anuncios, tendo o voto vencedor de lavra do Conselheiro Riccardo
Vanni Morici sido proferido nos seguintes termos:

"0 Raciocinio desenvolvido pelo Conselhelro Relator do processo destaca a
pouca clareza nos andncios publicitérios de que, apesar de declararem Juros de
0%, os pregos a vista e financiados serem diferentes, em funcdo das taxas de
crédito envolvidas, Além do ja referido descumprimento ao artigo 23 do CBARP,
também entendemos que o artigo 27 ndo estd sendo respeitado. Segundo esse
artigo em seu paragrafo 32, "0 anuncio devera ser clare quanto a: (a) valor ou
preco total a ser pago pelo produto (...) (b) entrada, prestagSes, peculiaridades
do crédito, taxas ou despesas previstas nas operagbes a prazo”, No caso do
anuncio da Citroén o consumidor deve navegar para ter acesso a5 informacgdes
das taxas de crédito e no da Peugeot a informacdo ndo faz parte da pagina da
web, A diferen¢a do Relator, contudo, o Conselho acredita que & possivel,
atraveés da comunicagdo clara que a taxa de juros de 0% devem ser acrescidos os
valores correspondentes as taxas envolvidas, alterar as pecas publicitarias,

Pelo exposto acima, © Conselho por maioria de volos, decide pela sua
ALTERAGAD.”

As Anonciantes inconformadas com tal decisdo apresentaram suas razles de
recurso que basicamente reforgam seus argumentos apresentados na defesa,
em especial no sentido de que todas as informacdes necessarias, tais como
preco & vista dos produtos, entrada, guantidade de parcelas, preco a prazo,
maontante de juros aplicavel mensalmente e anualmente, alem do custo efetivo
total = CET, sempre fizeram parte das ofertas constantes das publicidades
analisadas e estavam bem esclarecidas ao consumidor nos sites pesquisados.

Faz questdo de reforcar também que a TAC (Taxa de Abertura de Crédito)
destacada pela PRO TESTE realmente ndo faz parte do CET uma vez gue ndo &
cobrado por vedacdo legal e que, portanto, ndo assiste razdo a Denunciante,
motivo pelo qual a decisio de primeira instincia dever ser reformada e a
representacdo arquivada.




A PRO TESTE por sua vez, em preliminares a sua contra-razbes de recurso rebate
os argumentos das Anunciantes de que ndo tém elas qualquer responsabilidade
sobre a denincia da venda casada mencionada na inicial no sentido de que o
vendedor de uma das concessiondrias teria afirmado que os juros reros
estariam condicionados a0 licenciamento dos wvelculo ser feito através de
despachante indicado pela propria concessiondria. Afirma a PRO TESTE gue,
segundo o CDC, a CitroBn & sim solidariamente responsdvel pelos atos
praticados pelas concessiondrias, que nada mais s3o que seus prepostos.

Quanto 3o mérito requer seja mantida a decisSo de primeira Instdncla, sem
trazer qualquer argumento novo a Representagdo,

Assiste sim total e absoluta razdo as Anunciantes quando elas afirmam em sua
defesa que “... faz parte do direito & liberdade de criacdo e livre iniciativa das
empresas definir a configura¢do ou layout de sua publicidade, o que pretendem
destacar e qual a melhor forma de chamar a atengdo do consumidor para o seu
produto, afinal, essa é a verdadeira alma da publicidade, captar a atengio do
consumidor para estimular o consumo de bens e servigos. E nisso nio hd nada
de Hlegal, sob pena de conduzirmos @ uma censura velada da publicidade.” E
continua: "0 gue, no entanto, tanto o CBARP como o COC ndo admitem, & que
a0 exercer sua funglo persuasiva, a publicidade deixe de Informar o consumidor
sobre dados essenciais ou omita informagBes que possam Induzir-lo em erro
sobre a oferta publicitdria”

Entretanto, o ponto crucial deste anincio ndo esta no uso do slogan e sim esta
na forma pela qual as Anunciantes Citroén e Peugeot informam aos
consumidores interessados em adquirir seus produtos, as condicles e custos
reais de financlamento a ZERO DE JURDS.

Verificando as chamadas notas de rodapé mencionadas pela Denunciante
pudemos verificar, pela transcricdo feita pela pelas Anunciantes (fis. 42 a 45)
que existem sim Informacdes detalhadas sobre a composigdo do CET de cada

caso. Nio se trata, pois, de propaganda enganosa com quer farer crer a PRO
TESTE. Nio ha evidéncia de que as Anunciantes omitiram a suposta cobranga




TAC ou de que seus prepostos estdo cobrando valores "por fora™ ou realizando
vendas casadas.

‘Como dissemos acima o problema esta na forma como as Anunciantes Citroén e
Peugeot disponibilizam as informagtes aos consumidores e neste ponto sim
assiste razdo a PRO TESTE, tendo em vista que & preciso procurar em links gue
em algumas vezes remetem a outros links que em principio ndo teriam relacdo
com direta com o siogan ZERO DE JURQ, quais sejam "Saiba Mais™ e depois
“Regulamento”™ no material publicitirio da Peugeot & no “Texto Legal® da
Citro€n. O consumidor menos avisado ou menos familiarizado ao uso de
internet pode ter sim dificuldade em acessar as informagBes complementares
necessidrias. Prova disso & que tanto o Conselheiro Relator, gue recomendou a
sustacio dos anuncios, quanto o Conselheiro prolator do voto vencedor pela
aleracdo, tiveram dificuldade para visualizar ou acessar as informagbes
corretas. Ao menos @ isso gue se depreende dos seus votos. Nio resta didvida,
portanto, que os respectivos links de acesso & composigio do custo real do

financiamento (CET} deveriam ser neste caso de mais facil acesso e
identificacao ao consumidor.

Assim sendo, nossa recomendagdo & pelo conhecimento do recurso das
Anunciantes, mas pela manutencio da decisio de ALTERACAO do andncio,
unicamente pelos motivos expostos em nosso voto, nos termos do artigo 27,
item IIl, do Regimento Interno do Conar.

I

Ricardo Antonio Coutinho de Rezende.
Relator



